
附件2
桂林市无偿献血志愿服务总队培训管理办法
第一章 总则
第一条 为全面提高桂林市无偿献血志愿服务总队志愿服务工作者的服务技能、技巧、道德素养和适应无偿献血志愿服务的工作需要，使志愿者培训及其管理工作规范化、科学化、制度化，根据《桂林市无偿献血志愿服务总队管理办法》制定本办法。

第二条 本办法适用于对桂林市无偿献血志愿服务总队（简称：总队）的志愿服务工作者（简称：志愿者）/队员的培训管理。

第三条 志愿者有参加培训的权利和义务。

第四条 志愿者培训分为自学和集中授课两种形式。

集中授课的培训有初级、中级、高级培训、研讨交流等层次和参观学习等方式。集中培训实行登记管理，并作为志愿者注册的必备条件和授予星级及评优的重要参考依据。

第二章 培训方式及对象

第五条 自学是针对各个层次志愿者的共同要求，以实现志愿者开展无偿献血的宣传、招募和志愿服务的科学性和规范性。

第六条 初级培训:是志愿者注册前的培训。未参加培训或考评不合格者不予注册。每个季度安排一次新队员的培训。培训地点为：桂林市中心血站业务楼二楼会议室。遇特殊情况培训的时间和地点可临时安排。

第七条 中级培训：是针对已达到星级志愿者晋升标准者及志愿者骨干的培训。未参加中级志愿者培训或考评不合格者，不得以星级志愿者的身份参加活动。

第八条 高级培训：是针对志愿者骨干及高年资志愿者的培训。

第三章 培训内容和课时

第九条 志愿者的培训内容, 根据不同时期和工作及受训群的情况酌情确定。

第十条 自学是一种持续性的学习形式，学习材料由桂林市中心血站统一提供和志愿者本人按需选取。

第十一条 初级、以集中授课和现场带教实习相结合的方式进行，初级和中级培训的集中授课时间一般为180 分钟, 高级培训视目的和受训人群和培训方式等情况而定。

第四章 培训管理

第十一条 志愿者培训由志愿服务总队和分队分级负责制定计划并组织实施，总办公室配合组织。

第十二条 培训管理

（一）总队根据志愿服务工作需要或各服务分队提交培训需求制定培训计划；

（二）授课教员以自荐和推荐的方式产生候选人后，由总队办公室遴选后邀请，并提前通知教员按培训大纲和教案备课；

（三）总队办公室负责培训场地的落实，并协助培训筹备及对受训人员实施考核评估；

（四）总队办公室负责收集与志愿者培训相关的教案、档案等资料，并整理存档和管理；

（五）总队办公室负责志愿者的注册审核。
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附件
桂林市无偿献血志愿服务总队培训教程
一、初级培训纲要
☆受训对象：队员/无偿献血志愿服务工作者注册前的(初级) 培训

☆授课时间：每期3小时

☆提供自学资料：《志愿工作者手册》、《献血指南》、《献血导读》等；

☆目标：通过集中的初级培训授课和自学及服务现场带教实习， 使每个注册队员/无偿献血志愿服务工作者（简称：志愿者）基本了解服务队和红十字运动基本概况，熟练掌握服务队的各项规章和与无偿献血相关的科普知识、志愿服务内容、工作方法、行为规范和服务中的礼仪及技巧，无偿献血和志愿服务相关的法律规章、无偿献血和志愿服务工作的考评标准和表彰办法，并灵活运用于无偿献血宣传及志愿服务之中。

☆培训要点

第一讲 服务队的发展状况及志愿服务

通过介绍服务队诞生及发展状况、无偿献血志愿者的作用、服务队及其队员/志愿者与采血机构及其工作人员的关系，志愿服务工作是为谁做、志愿者的工作范围、服务礼仪及工作方法、献血宣传及无偿献血者招募、志愿服务地点及服务内容、宣传和招募技巧等内容的培训及结合带教实习，使每个经过培训的志愿者对服务队的发展状况及志愿服务有比较全面的了解，成为乐于奉献社会的爱心使者。

第二讲 血液知识及捐单采成分血志愿者的招募技巧

通过介绍血液生理、血型知识、无偿献血常识和以单采血小板为中心的，单采血液成分的采集原理及方法、捐献单采血液成分志愿者的招募技巧等其相关知识的介绍，使受训者经过初级培训后，不但成为一年捐献单采血小板十次左右的定期献血者，还要成为捐献单采血液成分志愿者的招募能手和优秀志愿者。

第三讲 志愿服务行为规范及礼仪

以《桂林市无偿献血志愿服务总队服务行为规范》为教材，使

接受过培训的志愿者能以礼待人，按规范行事。

第四讲 无偿献血及志愿服务的政策法规保障

简要介绍现行的《中华人民共和国献血法》、《桂林市献血管理办法》、《献血者健康检查标准》及本队的管理办法、标准、规范和制度等相关法律规章。

第五讲 献血及志愿工作的考评表彰

简要介绍现行的《全国无偿献血表彰奖励办法》等相关资料。

第六讲 做一名优秀的无偿献血志愿服务工作者

做一名优秀无偿献血志愿服务工作者应具备的自身条件；加强学习相关科普知识和政策法规，并不断更新；保重身体坚持定期无偿献血；把握各种机会与各界人士交流调研，了解社会对无偿献血活动的理解和认识情况，更好的开展工作，亲临献血点进行志愿服务，协助执业人员开展招募工作，不断总结经验，提高工作质量和意识。

二、中级培训纲要

☆受训对象：骨干志愿者及星级志愿者授星前的(中级) 培训

☆授课时间：每期 3小时

☆提供自学资料：《志愿工作者手册》、《献血指南》、《献血导读》 等；

☆目标：通过集中的中级培训授课和自学，使每个骨干志愿者都能灵活将所学的无偿献血相关的科普知识、法律规章、工作技巧等运用于无偿献血宣传及志愿服务之中发挥骨干和帮带作用。

☆培训要点：

第一讲无偿献血及本队的发展状况

通过介绍本队和无偿献血志愿服务及无偿献血活动的发展状况，使每个经过培训的骨干志愿者对本队及与本队相关事务的发展状况有比较深入全面的了解。

第二讲 血液成分采集机及其原理介绍

通过对目前国内外常用的几种血液成分采集机及其原理，和与其相关的科普知识，及以单采血小板为单采血液成分的采集方法、对捐血者身体、心理等方面的要求的内容介绍，使受训者对与捐献单采血液成分相关的知识有更深入的了解。

第三讲 志愿服务中的个案分析

结合服务队的发展需要，培植或挖掘对无偿献血志愿发展有一定影响的事例进行介绍和剖析，以达到促进志愿服务向更高层次发展的目的。

第四讲 与无偿献血相关的法律规章的分析

通过对现行的与无偿献血相关的法律规章的分析，解决志愿者在无偿献血宣传，献血者及无偿献血志愿者招募及志愿服务中遇到的问题。

第五讲 与无偿献血和志愿服务相关的伦理探讨

通过对与无偿献血和志愿服务相关的伦理学探讨，解决志愿者在无偿献血宣传，献血者及无偿献血志愿者招募及志愿服务中遇到的困惑。

三、高级培训纲要

无偿献血志愿者的高级培训分为：队干部培训班和志愿者骨干培训班、志愿服务研讨会和参观交流等多种形式。

（一）队干部培训班

☆受训对象：各服务分队队干部及联络员；

☆授课时间：根据授课内容确定授课时间；

☆提供自学资料：根据服务分队、无偿献血活动和志愿服务工作及干部队伍发展的需要提供相应资料；

☆目标：达到办班目的。

☆培训要点：根据授课内容确定。

（二）志愿服务研讨会及参观交流

☆受训对象：酌情确定；

☆授课时间：根据内容确定；

☆提供自学资料：根据受训人员需要和可供利用的资源提供相应资料；

☆目标：促进无偿献血服务向更高层次发展。
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