
附件4
桂林市无偿献血志愿服务
血站党员分队管理制度
1 目的 
为充分发挥桂林市中心血站志愿者参与无偿献血宣传、招募和服务的身份优势，发扬共产党员的先锋模范作用，以党旗领航开展志愿服务，把血站党组织建设成引领无偿献血事业发展的先锋队，规范无偿献血志愿者服务工作，根据《桂林市无偿献血志愿服务总队管理办法》（简称《总队管理办法》）制定本制度。

2 范围

本制度适用于桂林市无偿献血志愿服务血站党员分队（简称血站分队）自愿从事无偿献血服务工作的志愿者管理。

3 职责 

血站分队由桂林市中心血站党建品牌创建工作领导小组办公室负责组织、招募、管理，充分发挥党支部的战斗堡垒作用，以党支部为单位分别下设3个小分队，即一支部小分队、二支部小分队、三支部小分队。

3.1 分队长职责：负责分队的总体管理工作。

3.2 小分队队长职责 

3.2.1 按照“一支部一品牌”的要求，各分队按照各自专业特长开展本小分队的志愿服务工作，志愿服务内容主要有负责社区无偿献血宣传招募；负责高校或单位团体献血的策划和协调组织动员；负责街头采血现场的服务工作等。 

3.2.2 根据各献血点的实际情况，合理安排志愿者，协调志愿者现场志愿服务的时间安排。提高现场志愿服务的质量，注重工作效果和效率。

3.2.3 以身作则并敦促志愿者严格执行总队各项规章制度。

3.2.4 引导、鼓励和团结本小分队志愿者，积极挖掘志愿者潜能，培养优秀志愿者，弘扬志愿服务的亮点。 

3.2.5 负责制定招募、培训、考核计划，并报总队组织实施。

3.2.6 发现并帮助志愿者认识现场志愿服务中的不足，及时引导、纠正其行为偏差，提高志愿服务素能。加强与志愿者间的沟通、协调，必要时，及时将相关信息如实向总队反馈。 

3.2.7 协助总队教育、引导志愿者，向志愿者反馈总队的处理建议。 

3.2.8 完成分队长交付的其他工作。

3.3 志愿服务者：结合自身专业特长负责无偿献血知识宣传、组织动员、献血现场服务、告知献血流程、指导无偿献血登记表的填写、献血后服务、积极带头参与无偿献血等。

4 志愿者招募

4.1 对血站现有职工招募。各小分队立足本队业务、岗位特点，向全站员工发放招募通知，吸引有志愿服务意向的职工加入血站分队。

4.2 对新进人员招募。在新进人员岗前培训时期，各小分队以授课宣讲的形式向新进人员介绍血站分队概况，发放宣传资料，同时在实践工作中提升新进人员的志愿服务奉献意识。

5 申报及审批

按《总队管理办法》相关要求执行，服从血站分队的管理和工作安排。

6 志愿者培训与考核

6.1 培训

6.1.1 新注册志愿者严格参照《桂林市无偿献血志愿服务总队培训管理办法》执行。志愿者注册后到参加志愿服务前，必需接受至少1次培训和3个工作日以上的现场实习，了解血站工作流程、学习无偿献血知识及相关法律法规、座谈、交流服务心得。

6.1.2 年度培训。每年12月制定下一年度培训计划，并按照年度培训计划要求开展理论培训，要求每年进行急救知识和服务礼仪的实际操作培训。

6.1.3 积极参加总队的培训。

6.2 考核 

每半年对队员参加培训情况、出勤率、志愿服务的热心度及服务质量等进行一次考核。

7 活动组织与工时记录

7.1 各支队根据本支队岗位特点，每季度至少组织一次无偿献血志愿服务活动（具体见附件）。

7.2 志愿服务工时记录参照《桂林市无偿献血志愿服务总队工时管理办法》执行，服务工时以小时为单位，不满0.5小时不作记录。分队每月进行一次志愿者工时的统计，分队长汇总后上报总队办公室。

桂林市无偿献血志愿者服务血站分队志愿服务工时明细表
	类别
	服务项目
	统计方法

	志愿服务
	献血点现场服务
	按服务的实际时间计算

	
	电话招募
	

	宣讲培训
网络报道
	宣讲
	按 4 个工时计算

	
	培训
	按 4 个工时计算

	
	网络
	按每年 20 个工时计算

	
	报道
	专版专栏文字800字以上按2个工时计算；
现场报道（简讯、花絮）按2个工时计算；
摄像按播放时间乘以8倍计算工时。

	参与总队

活动
	培训、运动会、
表彰、联谊会
	活动工作组人员按实际时间计算，活动参加者按实际时间的半数计算。

	其他
	参加会议或社会活动
	按参加会议或社会活动的实际时间计算

	
	总队巡访、督导、活动（项目）策划和现场考核工作
	按参加相关工作的实际时间计算 （督导和现场考核时间不得与现场志愿服务时间重复）

	
	队务工作
	按参加相关工作的实际时间计算


8 物品管理
8.1 血站分队资产、物品本着谁投资，谁管理的原则。属于血站或志愿者分队的物品，全部由分队办公室统一管理并分配使用。

8.2 血站分队办公室建立物资台账，对所有资产、物品登记造册，专人管理，健全入库、出库手续。

8.3 血站分队物资只有在志愿者或队员服务期间才能使用，工作完成后必须退回，再用再领。

8.4 严禁使用分队旗帜、物质、标牌等从事一切商业性活动。

8.5 志愿者领用物资时要妥善保管和使用，避免人为损坏或丢失。

9 注册志愿者如须离队，应写书面离队申请交分队办公室。

分队接到离队申请后，应上报总队办公室，并于收到书面申请十五个工作日内给予答复， 办理有关离队手续及备案。在受理申请期间，原则上不再安排申请人进行志愿服务等活动。

10 现场志愿服务要求按《桂林市无偿献血志愿服务总队服务行为规范》执行。

11 工作总结及计划

分队长每年11月30日前向总队办公室上报本年度工作总结和下一年度工作计划。

12 表彰奖励及惩罚

12.1 按国家服务星级申报要求，对符合国家星级服务评定条件的志愿者报总队申报全国志愿者服务奖项。

12.2 志愿者有违法倾向或损害志愿者及本分队形象的行为，本分队给予警告和帮助教育；情节严重的，本分队将上报总队适时取消其服务资格，直至注销其注册志愿者。

13 支持性文件

《桂林市无偿献血志愿服务总队管理办法》

《桂林市无偿献血志愿服务总队服务行为规范》

《桂林市无偿献血志愿服务总队培训管理办法》

《桂林市无偿献血志愿服务总队工时管理办法》
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